
Wir l(i)eben digital.

Digitale Chancen für den Einzelhandel:  
Online und Offline gekonnt kombinieren

11.10.2021 • Dr. Timo Strohmann



Wir l(i)eben digital.

Über mich

• Gründer Projekt Digital als 
Digitalisierungsberatung 

• Forschungsgruppenleitung 
TU Braunschweig 

• Mitgründer Projekt Stil 
Concept Store, Onlineshop & Marke
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D i g i t a l e  C h a n c e n  f ü r  d e n  E i n z e l h a n d e l

Die Digitale Transformation
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Disruptive Veränderung
D i g i t a l e  T r a n s f o r m a t i o n

Digitization

Technik verändert  
Medien / Daten 

durch 
Digitale Produkte

Digitalization

Technik verändert  
Industrien 

durch 
Digitale Prozesse

Digitale Transformation

Technik verändert  
Wirtschaft / Gesellschaft 

durch 
Digitale Geschäftsmodelle
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Das Internet in einer Minute
D i g i t a l e  T r a n s f o r m a t i o n
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Online Informationssuche der Kunden
D i g i t a l e  T r a n s f o r m a t i o n

44

42

14

Zunehmende Fokussierung auf Online – auch wenn selektive Kanalwahl weiterhin dominiert,  
zeigt sich ein leichter Rückgang. Die begeisterten Onlineshopper legen (wieder) zu.

KANALWECHSEL ZWISCHEN INFORMATIONSSUCHE UND KAUF

Stationärer Umsatzanteil mit Onlinevorbereitung steigt im Vergleich zu 2017 deutlich 
von rund 50 auf mehr als 60 Prozent an – Anteil der Onlineumsätze mit stationärer 
Vorbereitung leicht rückläufig.

Nur noch ein Drittel des Nonfood-Umsatzes wird ohne Onlineeinfluss erwirtschaftet 
Umsatzanteile in Prozent

Umsatz in stationären Geschäften (Nonfood) 
 mit vorheriger Informationssuche im Internet

51,0 % 
135 Mrd. Euro

61,3 % 
180 Mrd.Euro

2017 2019

Umsatz in Onlineshops (Nonfood) mit  
vorheriger stationärer Informationssuche

12,0 % 
6,1 Mrd. Euro

19,5 % 
8,3 Mrd. Euro

2017 2019

 
Online  
vorbereitete Käufe

Rein stationäre Käufe – 
offline informiert und 
gekauft

OnlinekäufeOnlinekäufe

 
Online  
vorbereitete Käufe

Rein stationäre Käufe – 
offline informiert und 
gekauft

Rein stationäre Nonfood-Käufe  
minus 17,6 Mrd. Euro Umsatz

2017

53

32

15 2019

HDE ONLINE-MONITOR 2019

27

(Handelsverband Deutschland Online-Monitor 2019) 

61,3% des Umsatzes im stationären 
Einzelhandel geht eine vorherige 

Informationssuche im Internet voraus! 
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Braunschweiger Händler werden erfinderisch
D i g i t a l e  T r a n s f o r m a t i o n
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Digitalisierung als Chance für den Handel…
D i g i t a l e  T r a n s f o r m a t i o n

…und das heißt nicht, dass jeder jetzt einen 
Onlineshop braucht.
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Was sind die Stärken des Einzelhandels?
D i g i t a l e  T r a n s f o r m a t i o n

Qualifikation und fachliche Betreuung 
des Verkaufspersonals

Kaufentscheidung durch ausgewähltes 
Sortiment

Soziale Interaktion mit dem 
Verkaufspersonal 

erhöhtes Vertrauen, eine gestärkte 
Bindung sowie ein verbesserter Komfort

(Brokelmann 2015)(Gutek 1999)

(Grönroos 2011) (Brokelmann 2015)
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Digitalisierung als Chance für den Handel!
D i g i t a l e  T r a n s f o r m a t i o n

Das kontinuierliche Wachstum des Onlinehandels macht eine Anpassung des 
stationären Einzelhandels notwendig 
(Doherty & Ellis-Chadwick 2010; Sands, Ferraro & Luxton 2010) 

personalisierte Beratung durch mobile Endgeräte  
(Härtfelder & Winkelmann 2016) 

Verbesserung der Beziehung zwischen Anbieter und Kunde durch die digitale 
Unterstützung  
(Hagberg et al. 2016; Scoble & Israel 2014)
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D i g i t a l e  C h a n c e n  f ü r  d e n  E i n z e l h a n d e l

Das Cross-Channel Konzept als 
Zukunftsmodell für den Einzelhandel
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Übergänge zwischen digital & analog
C r o s s - C h a n n e l  K o n z e p t

‣ Interaktion 
‣ Kommunikation 
‣ Auffindbarkeit 
‣ Inspiration

‣ Online einkaufen 
‣ Entdecken 
‣ Pickup buchen 
‣ Blog

‣ Soziale Nähe und Interaktion 
‣ Beratung 
‣ Veranstaltungen 
‣ Präsentation & Inspiration
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Concept Store & Digitale Kanäle

+

P r o j e k t  S t i l
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Die primären digitalen Kanäle
P r o j e k t  S t i l
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Die sekundären digitalen Kanäle
P r o j e k t  S t i l
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Das Cross-Channel Konzept

Wir l(i)eben digital.

P r o j e k t  S t i l
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D i g i t a l e  C h a n c e n  f ü r  d e n  E i n z e l h a n d e l

Möglichkeiten & Praxis Tipps

1

2 3

4
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M ö g l i c h k e i t e n  &  P r a x i s t i p p s

Einsatz von Instagram
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Der Aufbau

Wir l(i)eben digital.

I n s t a g r a m

Posts

Follower

„Bio“
Instagram „Stories"

Nachrichten
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Vorteil in Corona Zeiten

Wir l(i)eben digital.

P r o j e k t  S t i l

11. März 2020 17. März 2020
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Pick-Up System

Wir l(i)eben digital.

P r o j e k t  S t i l
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Kunden teilen Inhalte

Wir l(i)eben digital.

P r o j e k t  S t i l
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Interaktion

Wir l(i)eben digital.

P r o j e k t  S t i l
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D i g i t a l e  C h a n c e n  f ü r  d e n  E i n z e l h a n d e l

Digitale Kommunikationskanäle
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Facebook & Newsletter

Wir l(i)eben digital.

D i g i t a l e  K a n ä l e
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WhatsApp Business

Wir l(i)eben digital.

• Gründung: 2018 

• Zielgruppe sind 
kleine und 
mittelständische 
Unternehmen

D i g i t a l e  K a n ä l e

Auf einen Blick
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D i g i t a l e  C h a n c e n  f ü r  d e n  E i n z e l h a n d e l

Webseite und Onlineshop
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E-Commerce

Wir l(i)eben digital.

D i g i t a l e  K a n ä l e
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Shopify als Cloud-basierte E-Commerce Plattform

Wir l(i)eben digital.

D i g i t a l e  K a n ä l e

flour.io, die intelligente Kasse

http://flour.io
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D i g i t a l e  C h a n c e n  f ü r  d e n  E i n z e l h a n d e l

Praxis Tipps
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Auf einen Blick

• Relevante Plattform(en) und Möglichkeiten identifizieren 

• Verschiedene Zielgruppen sind auf verschiedenen Plattformen vertreten 

• Digital Strategie & Vision 

• Keine Scheu! Testen und Ausprobieren 

• Persönlichkeit und auch Blicke „hinter die Kulissen“ zeigen 

• Persönliche Nähe zum Kunden über digitale Kanäle aufbauen! 

• Eigene Routinen entwickeln 

• Was wird von wem, wann geteilt?, Interaktion fördern!

P r a x i s  T i p p s
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IV

P r o j e k t  D i g i t a l

Digital Design
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Digital Design
P r o j e k t  D i g i t a l

1. Analyse

2. Ziele setzen

3. Lösungsgestaltung / Workshop

4. Handlungsempfehlung

5. Befähigen
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Gemeinsam gestalten wir Digitalisierung!
P r o j e k t  D i g i t a l

• Digital AufgeLaden 

• 2500€ Förderbudget vom Land Niedersachsen für 

den Einzelhandel! 

• Strukturierte Begleitung & Beratung durch uns 

• Cross-Channel Strategie-Entwicklung 

• Ist-Zustand & Potenzialanalyse 

• Cross-Channel Konzeption  

• Ableiten von Handlungsempfehlungen 

• Betreuung bei der Umsetzung

• Social Media Strategien 

• Kanäle identifizieren & Zielgruppe definieren 

• Content Plan / Redaktionsplan 

• Onlineshop 

• Konzeption, Planung, Gestaltung und 

Entwicklung von maßgeschneiderten Shops 

• Schulung, Beratung & Befähigung
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Virtuelle Visitenkarte
P r o j e k t  D i g i t a l

timo@projektdigital.de

0157 92381843

www.projektdigital.de
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mailto:timo@projektdigital.de
http://www.projektdigital.de

